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a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion de
calidad.

d) Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Personal
1.3 Tutores(as)

1.4 Egresadas(os)
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Aprender, Empresnder, Transformar

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempefo de proveedores externos
e) Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

g) Oportunidades de mejora
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Servicios complementarios

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

Se envio correo
electronico a
Concluido |responsables de servicios
complementarios con la
indicacion.

Se solicitard a responsables de servicios| Coordinador de

RD/01/22/01 complerr]entarlos ~ que |mple.menter,1. la SGC/EvaII.Ja!aon de
evaluacion de servicios desde equipos mdéviles servicios

(celulares y tabletas) para facilitar el proceso. complementarios
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Dpto. de Personal

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Se solicitara al responsable del Dpto. de| Coordinador de Se envié correo electronico al
Personal, dar seguimiento a la SGC/ En proceso |responsable del Dpto. de personal
RD/01/22/02 implementacion de la evaluaciéon del Dpto. de con fecha 15 de julio 2022.
desempenio de personal administrativo. Personal
K-
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Secretaria Académica

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
La secretaria académica convocara al
reunion de reforzamiento de Se levanto la accion correctiva

RD/01/22/03 [indicadores académicos, entre la Secretaria Sin acciones |[con  folio 1645 para dar
Secretaria Académica y directore(as) de Academica/ seguimiento al cumplimiento del
PPEE, con el objetivo de concretar Programas acuerdo, la Secretaria Académica|
acciones para disminuir, Educativos pidio reprogramar la fecha de
iIncumplimientos en metas de cumplimiento de las acciones a
indicadores. marzo del 2023.

'ng-kik"



urvm S
e e 8) EStado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

del Valle del Mezquital

Hidalgo
presder, Trarsformar

Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

En proceso .. ..
P Se envid correo de solicitud de

publicacion del indicador al area de

El  coordinador del SGC  dara Soporte Sistemas, con base a las

RD/01/22/04 . W - A . caracteristicas solicitadas, en
seguimiento a la solicitud de publicacion| Coordinador de .
de indicador de eficiencia terminal, del| SGC/ PPEE respuess S LAl SPON Sl
1ero al 11vo cuatrimestre ’ solicitaron detalles sobre como se
' debe generar el indicador, a lo que
se re direcciono la consulta al Mtro.
Aldrin Trejo Montufar.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas

gue son pertinentes al SGC

.
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El 23 de mayo se actualizo el contexto de la organizacion,
decretandose 12 riesgos y 13 oportunidades para un total de
25 cuestiones.
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Universidad Tecnologica
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Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Partes Interesadas Procesos (Alcance del SGC)
l. Estudiante 1. Disefio de programas educativos

[I.  Personal Docente y Administrativo 2. Proceso de ensefianza y aprendizaje
lll.  Padre de Familia 3. Vinculacion y servicios tecnologicos
IV. Proveedores 4. Servicios complementarios

V. Empleadorgs 5. Gestion de recursos

V1. Dependencias Gubernamentales 6. Capacitacion y desarrollo del personal
VII. Sociedad 7. Liderazgo

VIII. Egresado titulado 8. Planeacién

IX. CGUTyP 9'

X. Instituciones educativas publicas y privadas Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripci6n del riesgo u
oportunidad

Alineacion con el alcance
del SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

A Aspecto interno o

externo (l/E)

pertinentes al
SGC

Observaciones

Elemento FODA
Dimension

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).
PEST: Politico (P), Econédmico (E), Social (S) y Tecnoldgico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Licenciaturas/ingenierias en modalidad
presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnoldgicos

&
.gxi.ég.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

SGC

C

Ceitificado en (SO 9001:2015

Existen diversas convocatorias
. federales para acceder a fondos
Acceso a fondos extraordinarios para VI, . L . S
E @] P P:Planeacién y Evaluacion (PL) extraordinarios concursables que
proyectos de desarrollo. Il X
permiten fortalecer el desarrollo
institucional en diferentes aspectos.
Alta tendencia de recortes P.E, | LI, . - ., Xeeligeel) el mej[as [ejbiooiamas
E A P:Planeacién y Evaluacion (PL) Y proyectos que requieren recursos
presupuestales. S,T | Vi : o .
para su ejecucién y operacion.
Los estudiantes, egresados y publico
. . en general tienen la oportunidad de
Acceso a certificaciones nacionales e fortalecer Sus competEHEES
internacionales de procesos, E @) T Il | P:Educacion Continua (EC) . be -
. profesionales a través de un certificado
productos y capital humano. iy .
en el dominio mejora de procesos,
productos y capital humano
Desarrollar nuevas capacidades en los
Necesidad de Recursos Humanos PE estudiantes y egresados que
competentes en los mercados E o S T’ I,V | P:Educacion Continua (EC) fortalezcan sus competencias
internacionales. ) profesionales a través de cursos de
educacion continua
Algunos alumnos y profesionistas
requieren de certificacion en el
Jeltomel | gles & TEes EfEl TOIEAL MT, ¥ . ., . Posible no atencion de solicitud de
pero no se puede ofertar en tanto no | A Il, | P:Educacion Continua (EC) -
. E servicio a sustentantes
se tenga un minimo de 20 VI
sustentantes para la adquisicion del
material

K-
2330 $ 3

La ultima version se encuentra publicada en el Intranet-SGC
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que son pertinentes al SGC

Acciones para abordar los riesgos y oportunidades derivadas del contexto de la I a B
organizacion Recibidos x

Mauro Vazquez Jahuey <mvazquezj@utvm.edu.mxs & |un, 20 jun, 13:11 w “
para Jose, Alejandra, Martha, Yazmin, Melissa, Laura, Laura, Cruz, Monica, Aldrin, Esther, Claudia, Hipolito, Jose, Victor, Gabriela, Oliver, Servicios, Rene, Mo «

Apreciables responsables de procesos del SGC

Por acuerdo de la alta direccion y en cumplimiento a lo establecido en el requisito 4.1 y 4.2 Comprension de la organizacion y de su contexto

La orgamizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son perfinentes para su proposifo y su direccion estrategica, y que afectan a su
capacidad para lograr oz resultados previstos de su 5GC de la norma [S0-9001:2015, =e anaxa version 2022 de contexto de la organizacion y se solicita a
los y las responsables de area, que de haberse decretado alguna cuestion (Riesgo u Oportunidad) en el proceso que atienden, debera dar el seguimiento
segun corresponda:

En caso de ser un Riesgo: Diserniar Gestion de Riesgos con base a formato F-5C-23/R2 (se anexa)
En caso de ser una oportunidad: documentar medio de seguimiento por el formato F-RD-01/R0 (se anexa)

Quedo a sus ordenas para cualquier aclaracion.

Favor de confirmar de recibido.

oxXQ
BEI&
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* S

Mauro Vazquez Jahuey <mvazquezj@utvm.edu mx: 5 jul 2022, 14:36

para Yazmin

Estimada Mira.

Yazmin

En seguimiento al correo de Acciones para abordar los riesgos y oporfunidades derivadas del contexto de |z organizacion, en donde se solicita a responsables de procesos que de

haberse decretado alguna cuestion (Riesgo u Oportunidad) en 2l proceso gue atienden, debera dar el seguimiento segun corresponda.

Le comunico que he identificado gue hay 1 riesgo decretado para el Proceso de Incubadora de Empresas:

Aspecio Alineacion con
. . - ndicador
Cuestiones intermo &l alcancs del Riesgo u Diescripcion del Como proponte la alta
i Elemenio ) . ) . sugerido para
pertinentes al o Pl | 5GC. procesos | oportunidad | riesgo u direccion abordar los
FODA, . ; evalusr las
560 extarno (Fly (R oportunidad riesgosioportunidades
, acCiones
= Dimernsion subproceso (5
1. Ofrecer cursos yio 1. Mumero de
Emprasas sarvicios acorde 3 [as EMOresss
Escasa cultura P Winculacion; franadas por el necesidades del sector | vinculadss con
empresariz! de la 5P Incubadora nulo desarrollo empleador, programas de
. E & PEST]IL R )
poblacion d= la de empresas comercial y de 2. Mincular con desarmollo e
region. (IE} inmowacion en sus | programas de innowacion de
OroCEs0s. desarrdlo comercial & | secior
inmovacicon. emnpleador.

Solicito su apoyo para gue proceda a generar Gestion de Riesgos correspondiente, o indicar en caso de yva contar con uno vigente que aborde el contexto mencionado.

MNota. La Alta Direccion ha sugerido las acciones para abordar los riesgos y sus indicadores para su consideracion, favor de atender a mas tardar el 22 de julio del presente.

Quedo a sus ordenes para cualguier aclaracion.
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Organismo Public Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, E)

Servicios Complementarios

Mayo-agosto 2022
Con el regreso a actividades presenciales fue posible realizar la evaluacion
de los servicios complementarios por medio del sitio de ES de intranet

institucional. ~
] ?

Servicio Estatus *Q eee ﬁ
1 | bpto. Servicios Escolares Realiza evaluacion
2 | Dpto. Servicios Bibliotecarios Realiza evaluacion
3 | Laboratorios de Informética Realiza evaluacion
4 | Dpto. Servicios Médicos Realiza evaluacion
5 [Caja Realiza evaluacion
6 | Dpto. Servicios Estudiantiles (becas) Realiza evaluacion
7 | Dpto. Actividades Culturales'y Realiza evaluacioén
deportivas
8 | Dpto. Apoyo psicopedagdgico Realiza evaluacion
9 | Programa de Emprendedores Realiza evaluacion
10 | Dpto. Mantenimiento Realiza evaluacion

TEIE



Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Pibiio Bescentralizada de Gobierno del Estady e Hidkigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Evaluacion de servicios complementarios Mayo-agosto 2022

ﬂ Servicio complementario m Indice de Pertinencia

100
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 258/258 5%, 555 o
!m} Q2T
BE SERVICIOS ESTUDIANTILES (BECAS) 92/92 875 RN W e e W . a""s
LB LABORATORIOS DE INFORMATICA 269/260 8.6 75
PS SERVICIOS ESTUDIANTILES (APOYO 269/269 8.75
PSICOPEDAGOGICO) -
S 50
AC ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 80/a0 8.3 =
SE SERVICIOS ESCOLARES 145/145 9
25
MA MANTENIMIENTO 214/227 8.2
CA CAJA 107/107 J
0
PE PROGRAMA EMPRENDEDORES 50/50 g = = - = e
SM SERVICIOS MEDICOS 1010 65

Fromedio de Evaluacion: 9.5
* gko Total de Alumnos que Evaluaron: 1494
]
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Universidad Tecnolégica
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Cartfado en (SO 9001:2015
Organismo Pibiio Bescentralizada de Gobierno del Estady e Hidkigo

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Mejora Accion programada Fecha de ejecucion
Consideramos mantener el compromiso |Apoyar al estudiante en Ia Septiembre-
de seguir mejorando la atencién que se [solucion de dudas y problemas  |diciembre

Caja brinda a nuestros alumnos a través de |que tengan respecto a la 2022

los medios digitales, asi como también |realizacién de sus pagos.
la atencion personal.

W
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Mejora Accion programada Fecha de ejecucion
- - - . -, Durante el
Se informa que no sera necesario Continuaremos con la atencién a .
Dpto. atender ninguna accion correctiva, cuatrimestre

nuestros estudiantes por los

Servicios |debido que se alcanzan la metade 9y dios di ibl h |
Escolares [|la muestra establecida de 145 medios disponibles, ahora que €
estudiantes. servicio sera presencial.
2K
,3;53. k.
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Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o0 queja Accion programada Fecha de
ejecucion
Se informa que no serd|Se seguird fomentando la calidad en el 08 de
Dpto. necesario  atender  ninguna|servicio Septiembre de

Servicios  |accion correctiva, debido que se
Bibliotecarios |glcanzo la meta de 9 y la
muestra establecida de 145
estudiantes.

2022

¥
1o}
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Universidad Tecnoldgica
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Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area

Sugerencia o0 queja

Accion programada

Fecha de
ejecucion

Dpto.

Servicios

Médicos

Sequir con la gestion para la
compra de insumos necesarios
para que el Servicio Médico
pueda operar con normalidad.

Solicitud de compra del material y
medicamento al area correspondiente

Durante el mes
de septiembre
del
2022.

¥
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia 0 queja Accidon programada Fecha de
ejecucion
Se recibieron cuatro observaciones | Adecuar los temas del Programa de Septiembre-
en las que solicitan que las Emprendedores Universitarios y Diciembre de
actividades del Programa de considerar las solicitudes recibida 2022.
PROGRAMA Emprendedores Universitarios se
EMPORREENSDED enfoquen en la creacion de _
empresas Yy algunas estrategias para
su consolidacion.

™
ﬁi@%
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia 0 queja Accidon programada Fecha de
ejecucion
Fortalecer la difusion y dindmica | Realizar reunion con el personal de 09 de
de trabajo del Programa servicios estudiantiles diciembre de
SeErviclos | Institucional de Becas 2022
ESTUDIANTIL
ES
(BECAS)
5'$'&
’g?i"“:k
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia 0 queja Accidon programada Fecha de
ejecucion
Reforzar los talleres de desarrollo | Actualizar los temas de los 16 de
SERvICIOs | Personal saludable talleres de acuerdo a las diciembre de
ESTUDIANTIL necesidades de los estudiantes 2022
ES
(APOYO
PSICOPEDAG
OGICO)

O
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area

Sugerencia o queja

Accion programada

Fecha de ejecucién

MANTENIMIENTO

Incluir mas a los de nuevo

Ingreso a participar en la
evaluacion

Identificar los nuevos grupos de
Ingreso para contemplarlos en la
siguiente evaluacion.

Préximo periodo
Septiembre-
Diciembre de 2022

O
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia 0 queja Accion programada Fecha de ejecucion
Del 1 al 16 son quejas referentes ha ACCION 1. Se envio al Dpto. de |25 de agosto de 2022,
hacer la reparacion de los aires Mantenimiento e Instalaciones, el | para la revision y/o
acondicionados, ya que el calor en estas |documento reparacion de los aires
épocas es demasiado intenso. UTVM/DTIC/032/2022 acondicionados
20. Deberia hacer mantenimiento, en el | ACCION 2. Se realizara el 02 de septiembre de
edificio Del ultimo laboratorio sus mesas |reemplazo de mesas conforme al | 2022
estan defiadas, la madera no esta apoyo solicita-do a la Direccion

Laboratorios pegada y a veces nos lastimamos con los | de Administracion y Finanzas a

de Informatica |clavos que salen o con la manera nos través del documento
pellizcamos UTVM/DTIC/035/2022
17. Internet ACCION 3. Se dara seguimiento
18 Qué se pudiera mejorar la velocidad a la ejecucion del Programa de
de internet. mantenimiento preventivo en los
19. El Internet es lento y retarda las laboratorios de computo, de igual
actividades manera, al mantenimiento

correctivo de equipo.
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Catfado en (50 8001:2015
Organismo Pibiio Bescentralizada de Gobierno del Estady e Hidkigo

Servicios Complementarios

Aprender, Emprender, Transformar

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de ejecucion
Me gustaria que las computadoras tuvieran | ACCION 4.

bien los programas que llegamos a utilizar y | Dar seguimiento a la instalacion de software
tener los que mas se utilizan como visual conforme a lo solicitado por los docentes.
studio, xampp, laravel entre otras y que el
internet estuviera mas rapido

Que tengan Audifonos ACCION 5.
Debido a la pandemia por COVID-19, a partir
| aboratorios del 20 de octubre de 2021, las diademas
de fueron retiradas, pasando a ser un accesorio

de uso personal.

Se solicitard nuevamente al Dpto. de Idiomas
para gue a través de los docentes se comente
a los estudiantes sobre el uso de diademas en
los laboratorios.

Informatica

Buenos comentarios
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Para el cuatrimestre Septiembre-diciembre 2022 se realiza la evaluacion de los
servicios complementarios por medio de formulario sitio MECASUT

| +
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
1.1 Estudiantes

PERIODO DE MAYO-AGOSTO 2022

L) .
.g é’? 3.
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77477/ 8
Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
rganis i de

der, Entprender, Transformar

El reporte de Quejas y Sugerencias del estudiantes establecido en el Sistema de Gestion de la
Calidad para el cuatrimestre Mayo-agosto 2022, no se reportaron quejas y sugerencias en el
buzon.




Interesadas pertinentes
1.2 Colaboradores
Periodo de Mayo- agosto 2022

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
rganis de

La UTVM esta integrada por un promedio de 257 trabajadores, de los cuales el
reporte de Quejas y Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de
la Calidad para el cuatrimestre Mayo-agosto 2022 no existen comentarios en el
buzon de quejas y sugerencias.

ATVIAY
)

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes T




5 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes e
umvm i interesadas pertinentes
e T |.3 Padres y madres de familia -

Periodo de Mayo-agosto 2022

< o Programa Cuatrimestre
_ Mayo-agosto-2022
Educativo
No. Encuestados
PROCAL 10
AyEP 183
TI 60
Turismo SD
Gastronomia SD
Metalmecanica NA
Energias Renovables SD
Mecatrénica SD

ANVIAY
(Al



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

B
g?’:fsk |.4 Egresadas(os)

v i

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
Ongism piblicoDescentaiesc g Gaero defEsads ce Hidigo

v, Emprender, Transformar

Como parte de las mejoras en las gestiones de la informacion de las partes
interesadas en su punto 1.4 Egresadas(os) y derivado de los trabajos de andlisis de
la Secretaria Académica y la Direccion de Vinculacion y Extension Universitaria, se
autorizo la integracion como requisito en el proceso de Estadias de T.S.U.,
Licenciatura e Ingenieria la encuesta de satisfaccion de los servicios que la
Universidad proporciona a los estudiantes, se espera que a partir del 2023 se
pueda llevar a cabo el piloto de las actividades, derivado de las gestiones con el area
de Sistemas de la UTVM.

Por el momento se continuan los trabajos de aplicacion de encuestas a las y los
egresados del 2022 de T.S.U, T.S.U., Licenciatura e Ingenieria por correo electronico
y llamadas telefonicas.
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9
33 3
1
Desarrollo Energias
Turistico Renovables

Sustentable

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

|.4 Egresadas(0s)

Histdrico de beneficiados del Programa
Mi primer Empleo Mi Primer Salario

Catfaado en SO 9001:2

Aio Total de becas | Porcentaje
2017 5 8%
2018 19 30%
2019 25 39%
6 2020 11 17%
2021 4 6%
2022 2 3%
a 7 Totales 64 100%
3 3 3
2
11 1 1
Gastronomia Desarrollo T.S.U. Mecatrénica Metal Mecanica Procesos Tecnologias de la
Empresarial de  Administracion Bioalimentarios Informacion y
Proyectos Comunicacion

m2017 m208 m2019 2020 w2021 m 2022

FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE HIDALGO | SEDECO-H , OCTUBRE 2022.




Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

kfi?k Interesadas pertinentes
E |.4 Egresadas(os)

Ano Numero de beneficiarios Monto individual Subtotal

2017 5 $24,000.00 $120,000.00

2018 19 $24,000.00 S456,000.00

2019 25 $24,000.00 $600,000.00

2020 11 $24,000.00 $264,000.00

2021 4 $24,000.00 $96,000.00

2022 2 $24,000.00 $48,000.00

Total $1,584,000.00

FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE HIDALGO | SEDECO-H , OCTUBRE 2022.
Nota: La beca tiene una duracién de seis meses y en cada uno recibe S 4,000.00.
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes T

urvm i Interesadas pertinentes
e .4 Egresadas(0s) B
Programa de Incorporacion de Mujeres Indigenas en
Programas de Posgrado de CONACYT
No. Nombre Area Universidad

1 Yesenia Montoya Arroyo Lic. en Gestidon de Negocios y Proyectos UTVM

2 Abril Itzel Villeda Ramirez Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable UTVM

3 Norma Mezquite Neria Ing. en Energias Renovables UTVM

4 Idalit Marlen Simén Reyes Lic. en Gestion De Negocios y Proyectos UTVM

FUENTE: CONSEJO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE HIDALGO | CITNOVA, SEPTIEMBRE 2022.
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urvm i 2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad
del Valle del Mezqguital CortEeado en (5O 9001:2015
Aprender, Emprender, Transformar "
2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad
% g § g Eficientar el SGC
NS 9 < S Q « S N N| S
Tipo de  [Nombre del| £[3 ]l £ | || £|8 Sl E|8 s
Indicador Indicador g ? g g <? g g <? 8 g <? % Eficacia Atencion a las acciones correctivas 92 76 52
- |O o)) | = |O o ' = |O - ' | © N
§%§ (c,%)' I.?Cj §§ 53‘)‘ :Cj §§ 5).)' :cj §§ Eficacia Desempefio del auditor 9.6 S/D S/D
Atencién a 100
Eficacia [las acciones|92|76( 52|50 |50 (14|67 |55 |70 |86.6(86.8|80% 920
correctivas 80
- - Desempefio 0 70
Eficacia del auditor 9.6(S/D|S/ID| 86 | 86 86|98 98 [ 98 (96.7197.8| 85% -
Satisfaccion 50
.. ) en servicios =0
Eficiencia e 9.3/9.6[/9.1]/9.8|8.6(8.6/9.319.4(9.4(9.48/9.5| 9 -
rios 20
Atencién de 10
Efectividad | quejas y/o |100{100|100|100 | 100{100|100{100{100|100|100|100% g
sugerencias ¢ ,9’»0 G 5 . %Q'»“' a %Qm\’ . %Q'Q %Q»’”
. . Mejora del 9 &0 3% 5 &9 Q¥ D &9
Pertinencia | ™ ¢ 313|233 (33333 ]|3]3 <0(\ﬂo’” A'VQS e %Qéo” *O,v%o R %Qéo"b *o,v"oo
@’b @’b @’b

Fuente: Intranet UTVM
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Hidalgo

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Ceitificado en (SO 9001:2015

Aprender, Empresnder, Transformar

2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

2 o — N .
o9 Q|8 = N N N Desarrollo Regional
o o N N N
Tipo de 2lSlg2l 2| e|8|8|e|lg| 8] & | .
) Nombredel [ Q| = S & | B = @ S = @ g % de proyectos desarrollados
Indicador | i gicador | o S| e|8| 2|2 || 2 100
lele|S1els|8lele| @) el e
gl2|lz|g|le|lz|g|lelz| gl 2= 7
wolu|s|lolag|ls|lelals|¢old]| s -
0,
Eficacia fegzrféﬁgﬁgtsos 96|82 | 98| 93 [89|88|97|95(90.8(90.2(98.7(98.5| 90% | g5
80
Atencion a
Eficiencia ;Zr(‘)‘l’ﬁjf‘l}gg:s 4(15|15| 2 |2.8|2.2| 1 |27|3.3| 28|28 |186| 2 |75
externas 70
Servicio 65
Efectividad|Comunitario 181 2 | 0 (21 |111] O (26| 2 1 1 13 (78] 10
(@nual) I I R L L U e A
G K\\ ’\,O QY «% <O QY §§ xO <>\(’ g\\ <O
Estadias Q'Q F & L F L& S F &
Eficacia P : 94186 |97 95 (71194 |76[95(92.8] 92 | 94 (95.6| 90% |<* © v R © 50 o & ° = B° S°
rofesionales & $\,z;\o & @ <@ <@
Proyectos
Efectividad|incubados 10 SID| 2 (10112 0 |14 ]| 11 0 4 1 10
(anual)
»:;k;; Fuente: Intranet UTVM
agk o ko
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2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad S »C

Ceitificado en (SO 9001:2015

Aprender, Empresnder, Transformar

2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

Tipo de
Indicador

Nombre del
Indicador

Ene- Abril 2019

Mayo- Agosto 2019

Sep-dic 2019

Ene- Abril 2020

Mayo- Agosto 2020

Sep-dic 2020

Enero-abril 2021

Mayo- Agosto 2021

Sep-dic 2021

Enero-abril 2022

Mayo- Agosto 2022

Meta

Pertinencia

% de proyectos con
énfasis en la
sustentabilidad

)]
[ee]

[
»
o1
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o

»
N

N
@
~

N
N

30%

Eficacia

Manejo responsable
de residuos

S/D

47.6

12

333

18.3

50

Eficiencia

Ahorro de recurso
hidrico

25.2

23.3

13.9

24.68

1.6

0.59

0.63

2.84

49

25.06

24

10

Eficiencia

Ahorro de energia
eléctrica

44.5

58.9

39.2

14.34

13.4

752

557.7

587.6

78.3

62.2

148.8

10%

Eficiencia

Racionalizacion y
Eficiencia del Gasto
(Gasolina)

S/ID

S/D

S/D

64.69

25.53

68.23

45.93

59.39

SD

SD

SD

Efectividad

Vinculacion con el
sector social y
productivo con

énfasis en la
sustentabilidad

56.1

56.2

55.5

68.07

S/D

68

68

77

77

SD

SD

38%

Pertinencia

Servicios
Tecnoldgicos con
énfasis en la
sustentabilidad

95

S/D

S/D

98

S/D

98

98

98

98

SD

SD

10

Pertinencia

Servicios de
Educacioén Continua
con énfasis en la

sustentabilidad

S/D

16

31

31.5

16

31

315

37.5

44.4

68.6

58.8

45%

80

70

60

50

40

30

20

10

Contribuir a Desarrollo Sustentable
== % de proyectos con énfasis en la sustentabilidad 68

Servicios de Educacién Continua con énfasis en la sustentabilidad S/D



O

3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria acadéemica)

Fuente: Intranet UTVM
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Objetivo: Revisiéon y seguimiento al cumplimiento de las

metas de indicadores institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre mayo — agosto 2022.
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|. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.

Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de testimonio de desempeino EGETSU

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP
0.% Planes de estudios actualizados.
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Univorsida Tecnologic COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Ingreso, nivel TSU

Procesos alimentarios 42 45 57 57
Mecanica 87 76 56 76
Administracion Formulaciéon y

Evaluacion de Proyectos 133 129 191 150
Mecatronica A. Automatizacion 97 97 82 29
Mecatrénica A. Instalaciones Elec.

Eficientes 39 29 35 29
Energias Renovables 61 53 51 50
Turismo A. Desarrollo de Productos

Alternativos 50 36 47 36
Turismo A. Hoteleria 42 55 42
Gastronomia 111 125 157 204

Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software
Multiplataforma 86 96 98 111
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250

200

150

100

50 42 45

0 I

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Ingreso, nivel TSU
204
191
157
150
133129 .
111
55
42 || 42

)]

97 97

82
61
39 35
29 I 29 I 29

57 57

53 51 50 50

47
III I?’GI?’6

111
96 98
86 ||||

Procesos Mecdnica Administraciéon AFEP  Mecatrdnica A. Mecatrénica A.  Energias Renovables Turismo A. Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Automatizacion Instalaciones Elec. Desarrollo de Informacion A.
Eficientes Productos Desarrollo de

+3%s

Software
Multiplataforma

Alternativos

M Sep-Dic 2019 MW Sep-Dic 2020 W Sep-Dic 2021 = Sep-Dic 2022



ur

niersidad Tecnaioaie COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
" i T Ingreso, nivel Ing./Lic
Procesos Bioalimentarios 33 41 23 20
Metalmecanica 57 46 39 27
Gestion de Negocios y Proyectos 100 72 81 78
Mecatronica 91 102 78 68
Energias Renovables 50 65 29 37
Gestion y Desarrollo Turistico 59 64 49 38
Gastronomia 75 90 78 49
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion 77 60 42 61




orﬁg?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L — |
Universidadfecno]h!igica IngreSO, nlvel Ing-/LIC

del Valle del Mezquital
: b ol
Aprender, Emprender, Transformar

120

102
100
100
75
72
68
2 64
61
59 60
60 7
50 49 49
46
41 2 42
40 37 38
33
29
27
23
20
| I I
0
Procesos Bioalimentarios Metalmecanica Gestion de Negocios y Mecatroénica Energias Renovables Gestion y Desarrollo Gastronomia Tecnologias de la
Proyectos Turistico Informacioén y

Comunicacion

DK
'*é’ }*' W Sep-Dic2019 M Sep-Dic 2020 M Sep-Dic 2021 = Sep-Dic 2022
o L ]



PO P
anvm ;’g? COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Universidad Tecnologica

dei Valle del Mezquital Matricula, nivel TSU

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 47 73 50 47
Mecénica 98 82 63 64
Administracién Area Formulacién y Evaluacién de Proyectos 165 276 208 196
Mecatrénica A. Automatizacion 129 144 114 114
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes 45 56 43 39
Energias Renovables 75 88 63 63
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 53 68 47 48
Turismo A. Hoteleria 49 78 66 62
Gastronomia 166 218 169 167
Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo de Software 130 164 131 122
Multiplataforma
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Aprender, Empresnder, Transformar

300

250

200

150

100

50

Matricula, nivel TSU

276
208
196
165
144
129
114114
88
75
63 63
56
45
I I [ I I

Administraciéon Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias
Area Automatizacién Instalaciones Renovables
Formulacion y Elec. Eficientes
Evaluacion de
Proyectos

B May-Ago 2021  H Sep-Dic 2021  H Ene-Abr 2022

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

218
1660159167 164
1308 (131
122
78
68
66 62
53
I| I | II
Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Productos Desarrollo de
Alternativos Software

Multiplataforma

" May-Ago 2022
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Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Matricula, nivel Ing./Lic.

Procesos Bioalimentarios 40 63 57 15
Metalmecénica 47 83 73 30
Mecatronica 100 176 164 78
Energias Renovables S7 159 84 29
Gastronomia 85 159 151 69
. _ 61 109 105 45
Gestion y Desarrollo Turistico
72 152 148 77
Gestion de Negocios y Proyectos
54 96 84 30
Desarrollo y Gestion de Software




orﬁg?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L — |
Universidadfecno]h!igica Matrl,CUIa, nlvel Ing-/LIC- GAC
100

del Valle del Mezquital
i Hidalgo
176
164
159 159
152
. 148
109
105
100
96
83 84 84
80 73 =
69
63 61
60 57 57 54
47 45
40
40
30 29 30
20 15 I I I
O I

Ap‘mmler, Emprender, Tranxformar
Procesos Metalmecanica Mecatrdnica Energias Renovables Gastronomia Gestion y Desarrollo Gestidon de Negocios y Desarrollo y Gestion
o x. Bioalimentarios Turistico Proyectos de Software

200

180

160

140

120

‘* » }*' B May-Ago 2021 M Sep-Dic2021  ®Ene-Abr2022 @ May-Ago 2022
L ]



[I’l”;@:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L =
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70% SGC

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 90.91 96.36 9.2 93.62
Mecéanica 81.01 82.05 88.89 75
Administracion Formulacion y 08.17 94.58 93.84 99.49
Evaluacién de Proyectos

96.75 95.83 99.12 97.39
Mecatrénica A. Automatizacion
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. 100 91.84 97.67 95
Eficientes
Energias Renovables 90.54 94.2 96.83 100
Turismo A. Desarrollo de Productos 100 98.11 100 93.75
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 98.78 98.53 100 96.77
Gastronomia 95.92 97.87 98.82 97.01
Tecnologias de la Informacion A.
Dt e e 96.64 97.18 93.89 98.36
Multiplataforma
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Procesos Mecdénica Administracidon Mecatrénica A. Mecatronica A.  Energias Renovables Turismo A. Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. Desarrollo de Informacioén A.
Evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

L] o Multiplataforma
B3k
s 5 B May - Ago 2021 mSep-Dic2021 ®Ene-Abr2022 = May-Ago 2022

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > |



0’ﬁ§:‘k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Il Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70%

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 100 96.3 94.74 100
Metalmecéanica 100 96.3 93.15 93.33
Energias Renovables 98.25 100 95.24 100
98.36
Desarrollo Turistico Sustentable
Gastronomia 96.43 99.35 94.04 98.55
Tecnologias de la Informacién y 100 94.44
Comunicacion
98.36 100 90.48 97.78
Gestion y Desarrollo Turistico
100 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos
100 73.68 96.43 100
Desarrollo y Gestion de Software




ll’lﬂ;%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD [ —
,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70% A

del Valle del Mezquital
b ol
100 100 100

Aprender, Empresnder, Transformar

100 100 100 100 96.97 100 98.25 100 98.36 952 98.55 100 98.36
93.33
9
8
7
6
5
a4
3
2
1
0
0

97.78

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologiasde la  Gestion y Desarrollo Gestién de Negociosy Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Sustentable Informacién y Turistico Proyectos de Software
Comunicacion

%o
R332 |
} B May - Ago 2021 mSep-Dic2021 ®Ene-Abr2022 I May-Ago 2022
o L ]




COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

.,;g.’;.;‘,g;. —o—o—a
ngl,Em Porcentaje de Regularizacion en el nivel Tsu, Meta: 90% SGC
del Valle del Mezquital 9001:2015

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 55.6 83.33 75 85
Mecéanica 60.5 60 82.05 57.89
Admlnls.tr,aaon Formulaciény 79 7 65.79 83.33 95.83
Evaluacion de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 63.6 83.87 95.56 70
M(_ac_atromca A. Instalaciones Elec. 100 5556 85.71 50
Eficientes

Energias Renovables 56.3 75 89.47 100
Turlsmo_ A. Desarrollo de Productos 100 80 100 40
Alternativos

Turismo A. Hoteleria 66.7 88.89 100 80
Gastronomia 50 86.21 93.94 70.59
Tecnologias de la Informacion A.

Desarrollo de Software 70.4 84 75 80
Multiplataforma




0’ﬁg?=‘ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > |
1

Univorsidad TecnofSaice Porcentaje de Regularizacion en el nivel TSU, Meta: 90%

del Valle del Mezquital
i ic Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

100 100 100 100 100 100
95.83 95.56
93.94
- 89.4 88.89
85 85.71 86.21
83.33 82.05 83.3 83.87 84
80 80 80
80
75 75 75
72.7
70 70.59 70.4
L 65.79 Loz
63.6
60.5 g0
60 57.89
55.6 55.56 56.3
50 50
50
40
40
30
20
10
0
Procesos alimentarios Mecanica Administracion Mecatrénica A. Mecatronica A. Energias Renovables Turismo A. Desarrollo Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
Formulaciény Automatizacién Instalaciones Elec. de Productos Informacion A.
Evaluacién de Eficientes Alternativos Desarrollo de
Proyectos Software

Multiplataforma

o A H May-Ago 2021  m Sep-Dic 2021  ® Ene-Abr 2022 = May-Ago 2022
LB
o L ]



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

.‘g’?k‘ ' ' - .
ﬂMcnolﬁgica Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90% SG*C
del Valle del Mezquital A~

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 100 60 72.73 100
Metalmecanica 100 95.95 85.29 93.33
Mecatronica 82.3 89.19 53.33 100
Energias Renovables 90 100 84 100
Gastronomia 76.9 90.91 43.75 83.33
Gestion y Desarrollo Turistico 90.91 100 28.57 66.67

., . 100 100 100 100
Gestidon de Negocios y Proyectos

96.64 94.44 81.25 0

Desarrollo y Gestion de Software
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90
80
72.73
70
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60
50
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0

|

Procesos Bioalimentarios

T

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90%

100 100 100 100

Gestion de Negocios y
Proyectos

93.33

100 100 100 100
95.95
89.19 90
85.29 e
82.3
| | | |

Metalmecanica

90.91

100
90.91
83.33
76.9
66.67
43.75
| 28.57

Gastronomia

Mecatronica Energias Renovables Gestion y Desarrollo

Turistico

B May-Ago 2021  m Sep-Dic 2021  ® Ene-Abr 2022 = May-Ago 2022

96.64
94.44

81.25
l 0

Desarrollo y Gestion de
Software




[I’l”;@:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD e el
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU, SGC

del Valle del Mezquital

S Meta: 8.0
Procesos alimentarios 8.14 8.79 8.61 8.34
Mecanica 8.58 7.99 8.77 8.18
Administracion Formulacion y evaluacion 937 924 9.12 0.33
de Proyectos
Mecatrénica A. Automatizacion 9.15 9.18 9.16 9.04
Mgc_atromca A. Instalaciones Elec. 92 918 913 8.79
Eficientes
Energias Renovables 8.76 9.03 9.03 9
Turlsmo_ A. Desarrollo de Productos 903 9.02 8.79
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.78 9.05 9.06 8.98
Gastronomia 8.73 9.07 8.97 8.7
Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software Multiplataforma 2 g S o2




ll’lﬂ;%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
I Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
i ie Hidalgo

. - 8.0
e e s G b Meta: 8.
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0
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4
3
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1
0

Procesos Mecdnica Administracion Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulaciony Automatizacion  Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
evaluacion de Elec. Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

® x° B May-Ago 2021 M Sep-Dic2021 M Ene-Abr2022 = May-Ago 2022



Z”.ﬁ;,;?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic,

del Valle del Mezquital

' s Meta: 8.0
Aprender, Emprender, Transformar . .

Procesos Bioalimentarios 9.06 8.68 8.89 8.69
Metalmecanica 8.6 8.53 8.76 8.27
Mecatronica 9.4 9.24 8.88 9.13
Energias Renovables 9.13 9.03 8.76 8.6
Gastronomia 8.96 9.05 8.83 9.12
Gestidon y Desarrollo Turistico 9.05 9.06 8.27 8.84
Gestion de Negocios y Proyectos 9.35 9.45 9.44 9.24
Desarrollo y Gestion de Software 9.13 9.15 9.13 9.44




Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

‘%?“ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD o |
I Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic, ﬁ
10

o
N .
0 0
~
N
0 ‘ I

Procesos Bioalimentarios Metalmecanica Mecatrdnica Energias Renovables Gastronomia Gestion y Desarrollo Gestion de Negociosy  Desarrollo y Gestion de
Turistico Proyectos Software

s 4 B May-Ago 2021  mSep-Dic 2021 m Ene-Abr 2022 I May-Ago 2022
LB
o L ]

: = Meta: 8.0
Aprender, Empresnder, Transformar e a.. .

9.44

<
e
[+)]

9.13

12
9.24

9.13

8.89
8.69
8.88

N w B~ (] )] ~N oo

[En




0’1”’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'S-lec‘

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU

e aile e ezguita,

= = Meta:50%
Procesos alimentarios 33.72 29.49 41.46 28.89
Mecéanica 475 36.73 35.23 21.05
Administracion y Evaluacién de Proyectos 56.52 40.12 53.73 55.88
Mecatronica 47.42
Mecatronica A. Automatizacion 61.05 63.21 55.21 51.72
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 51.52 76.67 55 58.49
Energias Renovables 58.75 68.18 57.38 52.78
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 52.38 46.34 52 47.5
Turismo A. Hoteleria 57.81 53.33 52.38 36.51
Gastronomia 59.15 56.94 59.82 55.91
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 51.67 47.71 50.57 28.89
2K

3L B&



ur ggl?,
Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

90
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50
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10

Procesos
alimentarios

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta:50%

Mecdénica

56.52 5588

Administraciény Mecatrénica A. Mecatrdnica A.

Evaluacion de  Automatizacion Instalaciones Elec.

Proyectos

M Sep 2017-Ago 2019

Eficientes

H Sep 2018-Ago 2020

58.7

52.38 5278

57.81

Energias Turismo A. Turismo A.
Renovables Desarrollo de Hoteleria
Productos

Alternativos

m Sep 2019-Ago 2021

© Sep 2020-Ago 2022

59.15

Gastronomia

55.91

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion



[I’V’iﬁu{ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L~
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic. SGC

del Valle del Mezquital

7 i Hidalgo =
Meta:50%

Procesos 51.72 63.33 44.83 94.44
Bioalimentarios
Metalmecénica 54.04 77.27 70.18 68.75

Desarrollo Empresarial
de proyectos 87.90 93.88 94.00
Sustentables

Mecatronica 71.00 77.22 81.32 78.85

Energias Renovables 76.00 73.91 70.00 75.56

Desarrollo Turistico
Sustentable

Gastronomia 82.26 84.31 83.78 75.28

95.24 90.70 86.44 70.31

Tecnologias de la
Informacion y 78.57 78.67 80.56
Comunicacion
Desarrollo y gestion de
Software

86.44

BEI&



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta:50%

ur ggl?,
Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar
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Procesos Metalmecanica Desarrollo Mecatrdnica Energias Desarrollo Turistico ~ Gastronomia Tecnologias de la Desarrollo y
Bioalimentarios Empresarial de Renovables Sustentable Informacién y gestion de
proyectos Comunicacion Software

Sustentables

B Sep 2017-Abr 2019
23043
L ]

B Sep 2018-Abr 2020  ® Sep 2019-Abr 2021 i Sep 2020-Abr 2022

GG



0’1”’:%?; COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'S'C"C‘

g.,;-.,srﬁdaﬂe%naf.[sg%a; Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU

e ‘a e e ezguita,

T erensn i T Meta: 8.0

i ) 8.64 8.87 8.76 8.76

Procesos alimentarios
Mecéanica 8.82 8.84 8.78 9.01
Administracion y 9.13 9.02 9.24 9.34
Evaluacion de Proyectos
Mecatrénica_A- 9 8.89 9.23 9.35
Automatizacion
Mecatronica A.
Instalaciones Elec. 8.99 9 91 9.33
Eficientes
Energias Renovables 8.9 9.05 9.05 9.21
Turismo A. Desarrollo
de Productos 9 8.91 9.14 8.96
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.98 8.87 8.98 9.18
Gastronomia 8.94 8.92 9.12 9.06
Tecnologias de la
Informacién y 9.04 8.97 9.16 9.21
Comunicacion




O COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz %1?

Universidad Tecnoldgica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
del Valle del Mezquital
= Meta: 8.0
10
. oo 9.34 9.35 9.33 0.05 9.21 918 0.06 9.21
8.87 ST ' 8.8 9 : 8.91 8.96 8.87 8.92 8.97
9 8.76
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Procesos Mecdnica  Administracion y Mecatrénica A. Mecatrénica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de
alimentarios Evaluacion de Automatizacion Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria la Informacion y
Proyectos Elec. Eficientes Productos Comunicacion

Alternativos

. ° W Sep 2017-Ago 2019 M Sep 2018-Ago 2020 M Sep 2019-Ago 2021 1 Sep 2020-Ago 2022
R3O +3
o L ]



0’ﬁ§?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u,,,-.,.,,s,-da.”ec,,.,l,.li,,,-ca Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic

del Valle del Mezquital

rganisma il Hidalgo L
iprenden Emprenten, Troforms ela. o.

8.65 8.89 8.82 8.94
Procesos Bioalimentarios
Desarrollo Empresarial de
proyectos Sustentables 9.31 9.18 9.38

8.99 9.01 8.93 9.06
Energias Renovables

o 9.01 9.01 9.02 9.16

Desarrollo Turistico Sustentable
Tecnologias de la Informacion y 9.03 9.01 9.15
Comunicacion
Desarrollo y Gestion de 9.25
Software




’:g?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u.,,ve,s,da..«rem],.[,g,ca Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic

del Valle del Mezqmtal

T Apronder, Emprender, Trmfmmr Meta: 8.0
93 9.38 20.28
e 217 8.99.00g 0906 0.01.00.02° 0029 "
8.78.685:78.69

10
2894 2 915
8.8% g

Procesos Metalmecanica Desarrollo Mecatronica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la  Desarrollo y Gestidn
Bioalimentarios Empresarial de Sustentable Informacion y de Software
proyectos Comunicacién
Sustentables

©
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[e)]
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H

w

N

[N

o

* 8 x. M Sep 2017-Abr 2019  m Sep 2018-Abr 2020  m Sep 2019-Abr 2021 1 Sep 2020-Abr 2022



"’%‘2‘“ P—wu
AL Resultados de EGETSU

del Valle del Mezquital
7 i e . Hidalgo

Para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidido autorizacion al H. Consejo
Directivo, teniendo la aprobacion a través del Acuerdo SO/52/28



0’1”’“%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'S'C"C‘

g.,;-.,srﬁdaﬂe%naf.[sg%a; % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
e ‘ae e ezguita,
= = Meta: 50%
. . 83.33 100 100 60
Procesos Bioalimentarios
. 25 33 0 33
Metalmecanica
Gestion de Negocios y Proyectos 87.75 100 100 57.14
. 100 0 0 0
Mecatronica
Energias Renovables R 100 LY 64
Gestién de Desarrollo Turistico 100 80 80 40
, 50 33 67 40
Gastronomia
. » 66.66 100 100 85.71
Tecnologias de la Informacion

* Se actualiza en el mes de noviembre debido a que la convocatoria no ha salido.



O COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz %?

Universidad Tecnolégica % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
del Valle del Mezquital
s Meta: 50%

100 100 100

90 87.7
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0
Procesos Metalmecanica  Gestion de Negocios y Mecatroénica Energias Renovables Gestion de Desarrollo Gastronomia Tecnologias de la
Bioalimentarios Proyectos Turistico Informacion

Enov-18 Mnov-19 MWnov-20 M nov-21



g%?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L g o
A S

u.,,-.,e,s,-da..«rem]mg,-ca % de Planes de estudios actualizados
del Valle del Mezquital ,,,,,
S Meta: 100%

% 100 100 100 100
%
100 100 100 100
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Sep-Dic 2019 Sep-Dic 2020 Sep-Dic 2021 Sep-Dic 2022



ll’lﬂ;%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD [ —
u.,,-.,e,s,-da..«rem],.[sg,-ca % de Planes de estudios actualizados SG‘\C

del Valle del Mezquital

Py Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Sep-Dic 2019 Sep-Dic 2020 Sep-Dic 2021 Sep-Dic 2022



U .ggg.?: %

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo
der, Emprender, Transfarmar

B. INDICADORES DE PROCESO

1. Porcentaje de PTC con adecuada distribucién académica

2. Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
3. Promedios cuatrimestrales por grupo

4. Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

5. % de terminacion de Estadias.

6. % de empresas evaluadas.

7. % de docentes evaluados por estudiantes con calificacion
mayor o igual a 4.

8. % de personal académico con desempefio en gestion
académico administrativo satisfactorio.

9. % de nuevo ingreso evaluados

10. Educacion Continua



2L COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
vz

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? % de PTC con adecuada distribucidon académica
e alle {=] ezguita,
et ot o e Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

May-Ago 2021 Sep-Dic 2021 Ene-Abr 2022 May-Ago 2022



g%?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO L > g
407 S

gni,-.@,ﬁdaﬂe%m],.[sg%a; % Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
e alle de, ezguita,
T i Bapeein Bt T Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

May-Ago 2021 Sep-Dic 2021 Ene-Abr 2022 May-Ago 2022



,H;EH, COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V174777858 Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU Meta: 8.0

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar e
May-Ago 2021 Sep -Dic 2021 Ene - Abr 2022 May-Ago 2022
PE (T.S.U.)
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
3 A 8.43 1 A 8.72 A 8.36 A 8.33
B B 9 2 B 8.85 3 B 8.63
Procesos Alimentarios
6 A 7.89 4 A 8.66 A 8.63 A 8.1
5 6
3 A 8.53 1 A 8.02 A 8.6 A 8.21
B 8.76 B 6.58 2 B 8.89 3 B 8.52
Mecéanica c c 849
6 A 8.13 4 A 7.81 A 8.62 A 8.01
B 9.01 B 9.11 5 B 8.86 6 B 7.61
L 9.04 L 9.22 L 9.14
3 A 9.28 1 A 9.38 A 9.22 A 9.36
B 9.38 B 9.09 B 9.11 B 9.23
C 9.5 C 9.26 5 C 8.9 3 C 9.17
D 9.35 D 9.11 D 9.07 D 9.18
E 9.09 E 9.06 E 9.27
P P F 8.79 F 9.22 F
6 A 9.4 4 A 9.6 A 9.24 A 9.51
B 9.41 B 9.37 B 9.11 B 9.4
C 9.28 C 9.36 5 C 9.13 6 C 9.39
D 9.88 L 9.5 L 10
3 A 9.19 1 A 8.94 A 9.07 A 9.03
B 9.41 B 9.09 B 9.37 B 9.25
(] 9.05 C 9.26 2 C 9.01 3 C 8.7
, D 8.38
" 6 A 9.07 4 A 9.41 A 9.12 A 9.17
B 9.36 B 9.29 B 9.25 B 9.17
C 9.08 C 9.24 > L 9.43 6 L 9.26
L 9.83
3 E 9.14 1 D 9.13 D 9.16 D 8.82
L g 3 Mecatrénica Area 2 8
Instalaciones Eléctricas
.xx ° : Eficientes 6 E 9.25 4 E 9.25 E 9.09 E 8.75
5 6
I | [ e e N N o N H R I



0,1/77’“;?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
u.,,-.,e,s,-da.,«reml,.[sg,-ca Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU

del Valle del Mezquital

e Hidalgo L
iprenden Emprenten, Troforms ela. o.

PE (T.S.U) May-Ago 2021 Sep -Dic 2021 Ene - Abr 2022 May-Ago 2022
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
3 B 8.76 1 B 8.83 B 9.09 B 8.73
Turismo (Area Desarrollo C C 9.25 2 C 9.25 3 C 9.05
de Productos
Alternativos) 6 B 9.26 4 B 9.09 B 8.74 B 8.56
C C ° C 6 C
3 A 8.96 1 A 9 A 9 A 8.79
i C B 8.87 2 B 9.15 8 B 8.94
Turismo (Area Hoteleria)
6 A 8.6 4 A 9.25 A 9.07 A
5 A 9.07 6 A 9.23
3 A 8.93 1 A 8.77 A 8.91 A 9.03
B 8.6 B 9.25 B 9.07 B 8.75
C 9.04 C 9.03 2 C 9 3 C 8.86
D D 9.02 D 8.93 D 8.96
Gastronomia E 9.31 E 9.13 E 8.76
6 A 8.73 4 A 9.07 A 8.94 A 7.74
B 8.5 B 8.91 B 8.81 B 8.94
C 8.76 C 9.18 ° C 9.58 e L 9.04
3 A 8.86 1 A 9.03 A 9.07 A 9.25
B 9.03 B 8.91 B 8.85 B 9.15
C 9.15 (] 9.2 2 (03 9.04 3 C 9.23
Tecnologias de la M 9.33
i tormacion o=y 6 A 8.48 4 A 9.1 A 8.99 A 8.92
Multiplataforma
B 8.83 B 9.11 B 8.88 B 9.53
c 9.36 c 9.15 5 c 9.11 6 C 9.37
L 8.96 L 9.3 L 9.63
M 9.57
3 A 85 1 A 9.01 A 8.76 A 8.99
B 9.1 B 9.08 2 B 9.25 3 B 8.89
Energias Renovables
.g 6 A 8.44 4 A 9.18 A 9.06 A 9.2
.xx B 8.85 B 8.87 5 B 9.04 6 B 8.9
ps L 10




g%?g COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO P
V7/477/48 Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic. S‘ A;g :

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital Meta: 8.0

e
Aprender, Enprender, Transformar

9 A 9.16 7 A 8.45 8 A 8.45 9 A 8.69
Procesos B 8.96 B A 9 A
Bioalimentarios A 10 L 10 11 B 9.16 B
B L 9.32 L
9 A 8.52 7 A 8.8 A 8.35 A 8.13
B 8.72 B 8.5 8 B 7.88 9 B 8.43
Metalmecanica
A 10 A 8.44 A 9.28 A
B B 8.28 11 B 9.35 B
L L 9.3 L 9.71 L
9 A 9.38 7 A 9.51 A 9.28 A 9.2
B 9.52 B 9.51 8 B 9.19 9 B 9.24
C 9.32 C 9.25 C 9 C 8.94
Mecatrénica A 8.81 A
A 10 A 8.99 B 8.69 B
B B 9.27 1 C 8.5 C
C C 8.94 L 8.2 L
9 A 9.1 7 A 9.18 A 8.73 A 8.6
B 9.15 B 9.2 8 °
e A 10 A 8.9 A 9.01
B B 8.84 11 B 8.61 B
L L 9.45 L 8.28 L




0,1”’:{!?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

[ - ]
I ) . ) ) /
Universidad Tocnoldgica Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic. \ €
del Valle del Mezquital
w7 i Hidalgo .
Aprender, Emprender, Transformar M et a . 8 . O e}
May-Ago 2021 Sep-Dic 2021 Ene-Abr 2022 May-Ago 2022
PE (Ing/Lic)
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
9 A 9.05 7 A 9.22 A 9.31 A 9.12
B 9.1 B 9.16 8 B 8.81 9 B 9.04
C 8.76 C 9.31 C 9.01 C 9.2
Gastronomia
A 10 A 8.94 A 8.58 A
B B 8.96 11 B 8.42 B
C C 8.77 C 8.85 C
9 A 8.97 7 A 9.16 A 9.21 A 9.44
B 9.28 B 8.95 . B 9.18 g B
M 9.16 C 9.13 C C
Desarrollo y Gestion L L L
de Software 10 A 9.15 A 9.21 A
B 9.15 B 8.78 B
11
L 9.88 L 9.97 L
9 A 9.49 7 A 9.6 A 9.32 A 9.14
B 9.33 B 9.62 8 B 9.66 9 B 9.37
C 9.22 C 9.64 C 9.21 C 9.18
Gestion de Negocios D D
yFrovedtos A 10 A 9.39 A 9.52
B B 9.18 11 B 9.56 B
C C 9.21 C 9.33
D D
9 A 9.14 7 A 8.84 g A 8.81 g A 8.82
ey B 8.96 B 9 B 8.92 B 8.85
furistieo 10 A 9.34 " A 8.8 A
B 8.97 B 6.64 B




ur ,;;é?,
Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
Meta: 100%

Tecnologias de la Informacion Desarrollo de
Software Multiplataforma

, ) 100 100 100 100
Procesos alimentarios
- ] ) 100 96.58 100 100
Administracion Area Formulacion y
Evaluacion de Proyectos
Mecatrénica Automatizacion 100 100 100 100
100 100 100 100
Mecatronica Instalaciones Elec. Eficientes
Energias Renovables 100 100 100 100
Turismo A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 100 08.44 97.45 100
100 100 100 100




D% COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
o‘. . .kc ; . . . .
V774774 Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
ntvorsides Tognotsaic Meta: 100%
Aprender, Emprender, ﬁnmﬁ.mm e
100 100 100 97.7 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.44
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos Mecdnica Administracion Mecatronica Mecatronica Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la
alimentarios Area Formulacion Automatizacidon Instalaciones Elec.  Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién
y Evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

M May-Ago 2021  m Sep-Dic 2021 = Ene-Abr 2022 © May-Ago 2022



:i-ﬁi: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774774 Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic. "l
ntvorsides Tognotsaic Meta: 100% ATAS
Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Mecatrénica 99.44 94.44 100 100
Energias Renovables 100 92.86 100 100
Gastronomia 100 100 100 97.92
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestidn de Negocios y Proyectos 100 100 100 100
Desarrollo y Gestion de Software 100 100 100 100
&
OX L g*.



#%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774774 Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic. ﬁ

s 5 B . 0
e s JEEE R
i Hidalgo

Apronden, Emprender, Transfotmar
100 100 100 100 100 100 100 100 7.92 100 100 100 100 100 100
4.4 28

9
8
7
6
5
4
3
2
1

Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Renovables Gastronomia Gestion y Desarrollo  Gestidon de Negociosy Desarrollo y Gestidn
Bioalimentarios Turistico Proyectos de Software

+3%s

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

B May-Ago 2021  m Sep-Dic 2021 = Ene-Abr 2022 = May-Ago 2022



-x:%-ﬁik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU Vo)
e s JEEE R

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 100 100 100 100

Mecanica 100 100 100 100

Administracion Area Formulacion y 100 100 100 100

Evaluaciéon de Proyectos

Mecatronica Automatizacion 100 100 100 100
e . n 100 100 100 100

Mecatronica Instalaciones Elec. Eficientes

Energias Renovables 100 100 100 100

Turismq A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100

Gastronomia 100 100 100 100

Tecnologias de la Informacién Desarrollo 100 100 100 100

de Software Multiplataforma
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*%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
A0 Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU

del Vol del Mezqaital Meta: 100%
i ic Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar
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o

9

o

8

o

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o

|||| |||| |||| |||| |||| |‘|| |||| |||| |||| 100100100100

Procesos alimentarios Mecdénica Administracion Area Mecatroénica Mecatronica Energias Renovables Turismo A. Desarrollo Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. de Productos Informacién
Evaluacion de Eficientes Alternativos Desarrollo de
Proyectos Software

Multiplataforma
[ ] 0
,* 3 *. ® May-Ago 2019 M May-Ago 2020  m May-Ago 2021 = May-Ago 2022
o L ]



z:{’;’:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic.
e B OB

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecénica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables 100 100 100 100
Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 100 100 100

Desarrollo y Gestion de Software 100




‘%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
TV 5 Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic. "r‘
e s BRI

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios Metalmecanica Desarrollo Empresarial de Mecatronica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la Desarrollo y Gestion de
proyectos Sustentables Sustentable Informacion y Software
Comunicacién

10

o

9

=)

8

)]

7

(=)

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

)

=

M Ene —Abr 2019 mEne —Abr 2020 mEne —Abr 2021 = Ene —Abr 2022



:ig:i: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
L) < L] > i . .
V774774 Porcentaje de empresas evaluadas nivel TSU "SGC z‘

e - o . 0
e s JEEE R

Hidalgo

nder, Empresnder, Transformar
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de empresas evaluadas nivel ING/LIC

ur

Universidad Tecnologica

df’ Valle del Mezq"itmfi M et a 1 OO%
Aprender, Emprender, Transformar
100 100 100 100 120
100 100 100 100
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“x;?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADQR DE PROCE_SO |
V774778 Porcentaje de docentes evaluados por los estudiantes con calificacion
el e Heeth igual 0 mayor a 4
s e TSU

(Meta:95%)
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:;;:‘k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

urvm i Porcentaje de personal académico con desempefio docente satisfactorio V)
7 | g ari \

del Valle del Mezquital en Ingenieria s

T renden Emprenn, Trumaforms (Met a: 95%) e

100 100 96.3 96.2
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I I 96.3 96.2
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::g::: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /k S Porcentaje de Personal Académico con desempeio en gestion
Unirersidad Tecnologica acadéemica administrativa satisfactorio

Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar ( M et a : 9 5 %)

99.1 95 100 99

99.1 100 99
100 95
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::g::: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /A Porcentaje de personal académico con desempefio en tutoria
T St e
T et e (Meta: 95%)

100 97.9 97.9 97.9

100 97.9 97.9 97.9
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#%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /A Porcentaje de personal académico con desempefio en tutoria 'gcrc‘
Universidad Tecnoldgica satisfactorio Ing./Lic.
T pvcnion Empmenion Tangormat (Met a 95%)

100 100 100 100
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#ﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774778 Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio < A. g
e e Satisfactorio scc

Hidalgo

render, Emprender, Transformar ( M et a : 8 5 %)

70 66.6 83.3 8
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#g?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
ﬂMml,Em Porcentaje de profesores de
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(Meta: 100%)
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x::ﬁ:: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V17 47//86t Educacion Continua

Universidad Tecnologica

e a) Indicador de Pertinencia
(Meta 80%)

nder, Empresnder, Transformar

100 100

94.12
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

#%Ek e
77477481 Educacion Continua S‘ ,< :

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

= a) Indicador de Eficacia
(Meta 80%)

nder, Empresnder, Transformar

100 98.1 96.72 97.87
93.63

93.63 98.1 96.72 97.87
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x::ﬁ:: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V17 47//86t Educacion Continua

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

o a) Indicador de Eficiencia
(Meta 80%)

nder, Empresnder, Transformar

93.75 88.89 100 100
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x::ﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO e
V17 47//86t Educacion Continua SGAC

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

=l a) Indicador de Efectividad
(Meta 80%)

nder, Empresnder, Transformar

90.91 94.81 70.63 72.02

Ry 94.81
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70.63 72.02
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:@;‘x: RESULTADO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO ACADEMICO AL
V17 47//86t ESTUDIANTE PINAAE

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

nder, Empresnder, Transformar

El reporte detallado del PINAAE se encuentra en el Informe Cuatrimestral de
Actividades Secretaria Académica Mayo-Agosto 2022.

La publicacion de los resultados de la evaluacion de la satisfaccion del cliente de
los servicios que forman parte de este programa se encuentra en proceso por parte
del coordinador de calidad.



RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

g%?g
U"m“ (SERVICIOS COMPLEMENTARIOS) SG\C

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

indice de Pertinencia

10
BE [SERVICIOS ESTUDIANTILES| 8.75 9 8.75
(BECAS) 97.5
PS |SERVICIOS ESTUDIANTILES| 8.75 8
(APOYO
PSICOPEDAGOGICO) 97.6 7
SM [SERVICIOS MEDICOS 6.5 83.8
6
5
4
3
2
1
0

SERVICIOS ESTUDIANTILES (BECAS) SERVICIOS ESTUDIANTILES (APOYO SERVICIOS MEDICOS
PSICOPEDAGOGICO)

m Meta M Valor alcanzado
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

EVALUACION AL DESEMPENO ACADEMICO DEL PERSONAL DOCENTE

Nivel TSU
Total de No. De Nivel Satisfact | Nivel Regular Nivel No % Nivel % Nivel Regular Nivel no
docentes Docentes Eval orio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
evaluados uados
94 93 1 98.9 1.1
Nivel ING
Total de No. De Nivel Satisfact | Nivel Regular Nivel no % Nivel % Nivel Regular Nivel no
docentes Docentes Eval orio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
evaluados uados
60 59 1 98.3 1.7
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos

acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

|(=:ate§oria

Criterios

1. Personal académico

1.1 Reclutamiento

1.6 Distribucion de la carga académica de los
docentes de tiempo completo

1.8 Promocidn

[Total Personal académico

2. Estudiantes

2.1 Seleccion

2.6 indices de rendimiento escolar por cohorte
eneracional

[Total Estudiantes

3. Plan de Estudios

3.1 Fundamentacion

3.3 Normativa para la permanencia, egreso y
revalidaciéon

3.8 Difusién

[Total Plan de Estudios

K. Evaluacion del aprendizaje

4.1 Metodologia de evaluacion continua

1.2 Estimulos al rendimiento académico

[Total Evaluacion del aprendizaje

Cartfado en (50 8001:2015
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741

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

At Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU
____________________ 2022
ICategoria Criterios Atendidas No atendidas
5.1 Desarrollo de emprendedores | 3 1
5.2 Actividades artisticasy culturales  ___f 4 1
5.3 Actividades fisicasy deportivas I 2 1
5.4 Orientacion profesional 0 b
5.5 Orientacion psicolégica 0 S
5.6 Servicios meédicos b
5.7 Enlace escuela — familia 4
5. Formacion integral [Total Formacion integral 14 3
.lTutorias 2 .
6.2 Asesorias academicas 3 1
6.3 Biblioteca — acceso a la informacién 2 5
6. Servicios de apoyo para el aprendizaje [Total Servicios de apoyo para el aprendizaje 7 7
7.1 Vinculacion con los sectores publico, privadoy social || . 3 1
7.2 Seguimiento de egresados L e O S
7.3 Intercambio académico 2o NI 1
7.4 Serviciosocial 1. No8 ... "W .
7.5Bolsadetrabajo O I
7.6 Extension 3 2
H 9
‘%ﬂ!ﬁxtensién [Total Vinculacidn - Extensidn 12 4

oi&o

Cartfado en (50 8001:2015
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Y7747/ acreditadores de CIIES y COPAES.

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo Catado en (SO 9001:2015

Aprender, Empresnder, Transformar

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

_____________________ 2022
ategoria [Criterios IAtendidas No atendidas
8.1Lineasy proyectos de investigacion . 1 {2 |
8.2 Recursos para lainvestigacion _ p 1 @ 4 |
8.3 Difusion de lainvestigacion . n 1 Q. 4 |
8.4 Impacto de la investigacién 1 4
8. Investigacién Total Investigacion 4 14
o.1Infraestructura 0 4 @ 3 ]
9.2 Equipamiento 4 3
9. Infraestructura y equipamiento Total Infraestructuray equipamiento 8 6
10. Gestion administrativa y financiera 10.1 Planeacidn, evaluacién y organizacion 1 3
10.2 Recursos humanos administrativos, de apoyoyde | | 1 |
servicios
10.3 Recursos Financieros 1 | 3 ]
Total Gestion administrativa y financiera 2 7
H
'XX Totales 77 59
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES LIC

2022
Categoria Criterios )
Atendida] No
S atendidas
1.1Reclutamiento 4 ]
1.2 Seleccion ]
1.3 Contratacion ]
1.4 Desarrollo 2 1]
. 1.5 Categorizacion y nivel de estudios 2
1. Personal académico Nt ORI AR MRy
1.6 Distribucion de la carga académica de los 5
docentes de tiempo completo 0]
1.7 Evaluacion . o]
1.8 Promocién 2
[Total Personal académico 11 3
e.1Seleccion 2 ]
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso) 4 2
p3TrayectoriaEscolar | 1 2 |
2. Estudiantes 2.4Tamafodelosgrupos o fo 1 4
.5 Titulacion 1
2.6 indices de rendimiento escolar por cohorte 1
lgeneracional
[Total Estudiantes 7 6
3.1 Fundamentacion | . I
3.2 Perfiles de ingresoyegreso M |
3.3 Normativa para la permanencia, egreso y
revalidacion ]
_ 3.4 Programas de las asignaturas 1
i sl 35Contenidos b} 2 ]
3.6 Flexibilidad curricular o]
3.7 Evaluacion y actualizacion 0 ]
3.8 Difusion
Total Plan de Estudios 3 2

Catado en (SO 9001:2015
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES LIC

Categoria

Criterios

No

4. Evaluacion del aprendizaje

4.1 Metodologia de evaluacion continua

4.2 Estimulos al rendimiento académico

[Total Evaluacién del aprendizaje

5. Formacion integral

5.1 Desarrollo de emprendedores

5.7 Enlace escuela — familia

Total Formacion integral

6. Servicios de apoyo para el aprendizaje

6.1 Tutorias

6.3 Biblioteca — acceso a la informacion

Total Servicios de apoyo para el aprendizaje

7. Vinculacion - Extension

7.1 Vinculacién con los sectores publico, privado y
social

7.6 Extension

Total Vinculacion - Extension

Catado en (SO 9001:2015
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES LIC

2022
Categoria criterios | 1
Atendida No
______ S_..._|.atendidas_
8.1 Lineas y proyectos de investigacion
82 Recursos parala investigacien | 1 | 2
e ation 83 Difusion de la investigacien | | 1
8.4Impacto de la investigacien | | 1
Total Investigacion 1 4
9.1 Infraestructura 4 1
9. Infraestructura y equipamiento 9.2 Equipamiento 2 1
Total Infraestructuray equipamiento 6 2
o, e e T
10.2 Recgr_sos humanos administrativos, de apoyo 1
10. Gestion administrativa y financiera ydeserV|C|os _____________________________________________________________________________________
10.3 Recursos Financieros 2
Total Gestion administrativa y financiera 0 3
37 39

Catado en (SO 9001:2015

‘i%‘ Totales
BES&
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Empresnder, Transformar

Hidalgo

Estrategias de sustentabilidad

3
,

C

Catado en (SO 9001:2015

Gestion Eficiente de los Recursos:
. Digitalizacidon de trabajos (Tareas, proyectos, etc.) con esto se logra el ahorro de tinta y papel.
. Eficiencia en el ahorro energético (Agua, Luz, Gas)

e Acciones de sustentabilidad en Servicios Bibliotecarios con acciones como: redisefio de espacios con luminosidad para el ahorro de
energia, gestion integral de re-uso y reciclado de materiales, sefialética para ahorro de energia eléctrica.

Formacion y Desarrollo Humano de Calidad:

) Realizacion de la Especialidad en Estrategias para Conflictos Socioambientales-Universidad del Medio Ambiente por parte de
algunos miembros del Comité de Sustentabilidad.

) El Comité de Sustentabilidad coordino la eleccion de la Mascota Oficial de nuestra Institucion. El proceso se llevé a cabo mediante
una convocatoria institucional que se difundié a todos los programas educativos y areas administrativas de la Universidad. Se
recibieron 14 propuestas diferentes: Los criterios que se tomaron en cuenta fueron la originalidad, representatividad e identidad.
Posteriormente, las propuestas finales se sometieron a votacion en intranet; resultando como ganador la “Onza”

Relacion con Organizaciones Estatales, Nacionales e Internacionales:

) El Comité de Sustentabilidad coordino un ciclo de conferencias el dia 6 de Junio que se transmitio por las redes sociales de
nuestra Institucion. Lo anterior se organizé con motivo del dia mundial del Medio Ambiente donde las Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas realizaron el programa de 500 conferencias por el medio ambiente con el proposito de promover el cuidado de la
naturaleza y del planeta.

) Participacion en la convocatoria 2022 “Escuelas por la Tierra” organizado por la organizacion Educacion Mundial Ambiental.
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et T Resultado de las actividades del Cuerpo Académico S%
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May-Ago
. No. de
Nombre CA registrados rovectos de
ante PROMEP proyectos ¢
Investigacion
o . 7
Conocimiento  aplicado al
fortalecimiento 3
organizacional 6 6 6
6
Tendencias Turisticas para 6
el Desarrollo Sostenible
5
Tecnologias de la 0
Informacion y Comunicacion
4
Tecnologia de Alimentos 6 4
Mecatronica, Energia vy
x 6
Sistemas 3
Mecanica industrial 4 s
Desarrollo Cientifico y May —Ago  Sep — dic Ene-abr
Tecnolégico 2021 2021 2022 -
Lm_eas_ ) generales de 10 9 9 9
aplicacion
Proyectos 95 117 90 87 !
Docentes en proyectos 105 67 69 64 0
Alumnos en proyectos 548 935 702 621 0
. . ., Conocimiento aplicado al  Tendencias Turisticas Tecnologias de la Tecnologia de Alimentos Mecatrdnica, Energia 'y Mecanica industrial
Revista de leUIgaC|0n 0 1 2 5 fortalecimiento para el Desarrollo Informacién y Sistemas
organizacional Sostenible Comunicacion
Publicaciones en congresos 0 5 0 0
Redes 7 8 7 7
Articulos arbitrados y
elaborados por los 4 2 0

profesores de tiempo

completo. P&,
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Tipo de Auditoria

5. Resultados de las auditorias de 2013 a la Fecha
5.1 Auditorias internas

\[e}
conformida Estatus
des

Acciones
des de
mejora

12 A. Interna 16 al 18 de Diciembre de 0 Concluidos 0
Extraordinaria 2013 2013

12 A.Interna 2014 26 al 30 de Mayo de 2014 18 Concluidos 34
22 A.interna 2014 |1 al 8 de Diciembre de 2014 10 Concluidos 15
12 A. Interna 2015 [13 al 21 de abril de 2015 31 Concluidos 14
22 A. interna 2015 |3 al 7 de agosto de 2015 11 En proceso 54
12 A. Interna 15 al 18 de diciembre de 6 Concluidos 1
Extraordinaria 2015 2015

12 A Interna 2016 |2 € febrero al 7.de marzo 12 |Concluidos| 37

de 2016
22 A. Interna 2016 |27 al 30 de junio de 2016 16 En proceso 20
22 A. Interna 2017 ggf?gosto ~Ulgete SEEE 8 En proceso 27
12 A. Interna 2018 12 al 22 de marzo de 2018 11 En proceso 52
12 A. Interna 2018 |09 al 20 de julio de 2018 11 En proceso 52
12 A. Interna 2019 29 marzo- 11 abril 2019 16 Concluidos 9
22 A. Interna 2019 26 al 30 de Agosto 2019 6 Concluidos 4
a a 1

;0;02 gineing 14 al 30 de Septiembre 2020 3 Concluidos 26
e e b6 al 29 de Octubre 2020 0 |concluidos| 2
extraordinaria 2020

12 A. Interna 2021 |16 al 25 de Marzo de 2021 5 Concluidos 15
22 A. Interna 2021 19 al 23 de Julio 2021 5 En proceso 35
12 A. Interna 2022 16 al 25 de Marzo de 2022 9 En proceso 12
22 A. Interna 2022  [04 al 10 de Agosto 2022 1 En proceso 14

22 A Interna 2022

12 A. Interna 2022

22 A. Interna 2021

12 A. Interna 2021

12 y2 2 A, extraordinaria 2020
12y 22 A interna 2020

22 A. Interna 2019

12 A. Interna 2019

12 A. Interna 2018

12 A. Interna 2018

22 A Interna 2017

22 A Interna 2016

12 A. Interna 2016

12 A. Interna Extraordinaria 2015
22 A.interna 2015

12 A. Interna 2015

22 A interna 2014

e

Ceitificado en (SO 9001:2015

Auditorias Internas

12 AlInterna 2014 |

12 A. Interna Extraordinaria 2013

0 10 20 30 40

® No conformidad M Oportunidad de mejora
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Tipo de Auditoria

12 Auditoria Externa de

Fecharealizada

13 al 15 de Julio de

No conformi Oportunidade

s de mejora

Auditorias Externas

Seguimiento 2011 2011 el
= "
2 Au_d|tpr|a =T G 26 al 28 de octubre de
Seguimiento 2011 Cerrada
- 2011

(Recertificacion)
12 Auditoria Externa 2012 de 14 al 16 de Noviembre

- Cerrada
seguimiento de 2012
12 Auditoria Externa 2013 de 20 al 22 de Noviembre

o Cerrada
seguimiento de 2013
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Octubre de Cerrada
Recertificacion 2014 2014
12 Auditoria Externa de 23 al 25 de Noviembre

L Cerrada
seguimiento de 2015
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de Cerrada
Ampliacion 2015
12 Auditoria Externa de 24 al 26 de octubre

S Cerrada
seguimiento 2016
12 Auditoria Externa de 7y 8 de diciembre Cerrada
Recertificacién 2017 2017
1la Auditoria de seguimiento 21,22y 23 de Cerrada
2018 noviembre 2018
22 Auditoria Externa de 20,21y 22 de Cerrada
Seguimiento 2019 noviembre 2019
Auditoria Externa de renovacion 23,24y 25 de Cerrada
2020 noviembre 2020

" e 23y 24 de noviembre

1la Auditoria de seguﬂlklto Z##o 2021 En curso

12
10

O N B O 0
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Foc haber

2015

NMX-CC-9001
150 900

Sistamas

ISO 9001

Auditorias Externas

—eo—No conformi dades

Oportunidades de mejora
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Parametros de seleccidon
Mayo-agosto 2022

1.5 A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80%
ENTONCES EL PROVEEDOR ES
CONFIABLE Y SATISFACTORIO

80-100% Aprobado y seleccionado

1.Si siempre.

1.SI A/B. ES MAYOR 60 % y menor a
80 % ENTONCES EL PROVEEDOR ES
CONFIABLE

1.S1 A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL

PROVEEDOR NO CUMPLE

Aprobado y seleccionado ,
60-80% bajo reservas y/o accion
correctiva

Se suspende

1.Algunas veces

general 95.06 %

———— —

Resultados
Proveedores Criticos 94.05% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 93.82% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 97.33% Confiable y satisfactorio Si

Ceitificado en (SO 9001:2015

A= TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B=TOTAL DE PUNTOS APLICADOS
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d) La adecuacion de recursos S >

1.- Recursos Humanos

mayo-agosto 2022

La UTVM con la finalidad de dar atenciéon a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencion a las
necesidades académicas
de los P.E

Alumnos incluyentes

Capacitacion

Adecuacion de
procedimientos

Fik

D 4 >
Sp g
Y

Se realiza la pertinencia de la fusion de grupos
Para cubrir propedéutico personal administrativo impartio las materias de matematicas

Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el
presupuesto asignado a la UTVM

Curso de Ingles Basico- Intermedio — Avanzado

Pautas para un lenguaje incluyente y sin discriminacion en la docencia
Uso seguro de medios informaticos

Prospecta América 2022

Referente al retorno presencial , se hace la adecuacion de acuerdo al requerimiento de los procesos,
como reuniones virtuales, analisis y trabajos de manera digital, optimizando recursos.
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2. Financieros

Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectua el suministro de materiales,
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de cada area de esta Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y
transparencia, este proceso se realizan mediante:

Adjudicacidn directa

Invitacion a cuando menos tres personas

Licitacion Publica
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En el periodo de Mayo-Agosto 2022 se tramitaron lo siguiente:
MAYO- AGOSTO 2022

JUNIO JULIO Agosto TOTAL DEL PERIODO

Adjudicacion Directa

Invitacion a cuando
menos tres personas

Licitacion Publica

Total por Mes

Tramites Cancelados

Tramites Pagados

Durante el cuatrimestre Mayo- Agosto 2022 se efectuaron un total de 250 requisiciones de las cuales 5
procedimientos se cancelaron derivado a situaciones externas al departamento, por consiguiente en relacion al
suministro de requisiciones se cumplido con un 98.00% de conformidad a las modalidades de contrataciéon para el
proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el
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3. Infraestructura Enero-abril 2022
Mayo Junio Julio
Acondicionamiento del area Habilitacion de la cabina Encalada de los arboles de
del archivo de de sanitizacion en la olivo, estacionamiento
concentracion. entrada principal de la principal.

UTVM

i <y

Agosto
Pinta jardineras y espacio
civico.
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3. Infraestructura

Departamento de
Mantenimiento e
Instalaciones

Mantenimiento

Enero-abril 2022

Tabla Comparativa

d) La adecuacion de recursos

Preventivo a Preventivo 100 % 33.33% 66.66
Instalaciones

. General 82 % 79% 93.42

Cumplimiento a
1 (o) (o)

los Programas de Correctivo 82 % 61% 75.51
Mantenimiento e

Vehiculos 82 % 90% 93.55

Instalaciones
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. No. Proceso Riesgo Estado
EVALUACION DE EFICIENCIA DE LAS ACCIONES DE R CRMA DL Zaal:
2 |PR-AC-01 GR-AC-01 Cerrado
3 |PR-AI-01 GR-AI-01 Cerrado
RIESGOS DURANTE AUDITORIA INTERNA 02/2022 R AP0 e ——
5 |PR-FP-01 GR-FP-01 Cerrado
6 |PR-ACD-01 GR-ACD-01 Cerrado
7 |PR-EC-01 GR-EC-01 Cerrado
8 |PR-RD-01 GR-RD-01 Cerrado
9 |PR-BE-01 GR-BE-01 Cerrado
10 [PR-INV-01 GR-INV-01 Cerrado
0 11 |PR-PDI-01 GR-PDI-01 Cerrado
No. % 12 |PR-ID-01 GR-1D-01 En proceso
Cerrado 11 31.43 13 |PR-SEG-01 GR-SEG-01 En proceso
14 |PR-EAP-01 GR-EAP-01 En proceso
En proceso 9 25.71 15 |PR-EAP-01 GR-EAP-03 En proceso
16 |PR-ST-01 GR-ST-01 En proceso
.NO evaluado 15 4286 17 |PR-GR-01 GR-GR-01 En proceso
18 |PR-ADQ-01 GR-ADQ-01 En proceso
19 |PR-CSN-01 GR-CSN-01 En proceso
20 |PR-PAA-01 GR-PAA-01 En proceso
21 |PR-AC-01 GR-AC-02
22 |PR-Al-01 GR-AI-02
23 |PR-FP-01 GR-FP-02
24 |PR-PL-01 GR-PL-01
25 |PR-PL-01 GR-PL-02
26 |PR-SB-01 GR-SB-01
27 |PR-CSE-01 GR-CSE-01
28 |PR-IE-01 GR-1E-01
29 |PR-SE-01 GR-SE-01
30 [PR-SE-01 GR-SE-02
31 |PR-SE-01 GR-SE-03
32 |PR-AEI-01 GR-AEI-01
-gk. 33 |PR-SM-01 GR-SM-01
.gx ° Xko 34 |PR-SM-01 GR-SM-02
Ye, 35 |PR-MTO-01 GR-MTO-01
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